Vanlige spørsmål fra foreldre: 
(Spørsmålene er besvart av psykolog Jan Mossige, nå avdelingsleder på Bredtvet kompetansesenter, tidligere ansatt hos Barneombudet med hovedansvar for skoleproblematikk.) 

- Er det noen spesielle i kommunen som vi skal levere klagen til?

Svar: Den skal dere levere til skolen eller barnehagen. Dere stiler klagen til kommunen, men leverer den gjerne til styrer i barnehagen eller til rektor på skolen. 

- Hva hvis kommunen er enig i at barnet har behov, men de sier at de ikke har kapasitet. Erfaringsmessig så går årene og så skjer det ikke noe. Hva når det ikke er nok folk i PPT til å ta imot barnet. De sier at det ikke er kapasitet i år, og at vi får se til neste år. Går det da til neste år, og så skal det løses av seg selv liksom? Tida går jo for oss. 

Svar: Da kan det være praktisk å hjelpe kommunen litt. Foreldrene kan da sende en henvendelse (brev) til kommunen og si at de har registrert at PPT ikke har anledning til å ta barnet deres på ett år. Foreldrene kan gi uttrykk for at det er for lang tid, og at de anbefaler at kommunen leier inn Pp-tjenester/fagfolk som kan gjøre jobben. Det er det mange kommuner som gjør. De leier inn fagfolk fra andre kommuner eller PP-tjenester, eller de kjøper tjenesten fra private fagpersoner som kommunen mener kan ta denne utredningen. Dersom kommunen sier at de ikke har råd til dette, kan foreldrene si at de ønsker å påklage dette enkeltvedtaket. Så går saken til fylkesmannen, og der avgjøres rimeligheten i foreldrenes ønsker. 

- I vår kommune er det veldig vanlig at PPT sier at de har alt for mye å gjøre, og at vi ikke kan få noen hjelp til barnet vårt nå. Men det er jo ikke mitt problem. Jeg må jo kjempe for mitt barn?

Svar: Ja,  du må stå på for rettighetene til barnet ditt. PPT og kommuneøkonomi er ikke foreldrenes problem. Det finnes et lovverk som skal sikre dette, at barn får en rimelig spesialundervisning så fort som mulig.

- I følge ny læreplan og Kunnskapsløftet og tilpasset opplæring, så synes jeg det er veldig vanskelig som foreldre, å kunne vurdere om skolen klarer å tilpasse godt nok, eller om barnet har behov for spesialundervisning. Det er jo skolen som er ekspertisen på det, det er ikke meg som foreldre. 

Svar: Dette burde det ikke være umulig å finne ut av, men foreløpig ligger dette litt i grenseland for vanlig praksis. Det er en utfordrende oppgave for skolen å sy sammen et opplegg hvor innholdet i spesialundervisningen henger sammen med innholdet i timene med tilpasset opplæring inne i klassen. 

- Barnet mitt får spesialpedagogisk hjelp i den private barnehagen hvor hun går. Kommunen vår har en spesialpedagogisk veiledningstjeneste. Men den personen som veileder personalet i barnehagen er utdannet ergoterapeut og ikke spesialpedagog. Det er altså denne ergoterapeuten som driver opplæring av assistentene i barnehagen. Og disse assistentene skal så videre ta seg av og gjennomføre disse timene. Er det godt nok? Vi har jo klaget til styreren, men hun sier at det ikke er deres ansvar. Hva gjør man da?

Svar: Som foreldre kan man si at man er misfornøyd med organiseringen av spesialundervisningen og at man ønsker at veilederen skal være spesialpedagog. Dette leveres skriftlig til barnehagen og samtidig bør foreldrene si at de ønsker å få vurdert rettigheten i forhold til at veiledningen til barnehagen skal skje av en spesialpedagog. Da må kommunen gjøre et enkeltvedtak, og si ja eller nei til denne henvendelse. Dersom foreldrene ikke får medhold i kommunen, skal saken sendes videre til fylkesmannen. 

- Er det greit nok at veilederen er spesialpedagog og at det er assistenter som gjennomfører undervisningen?

Svar: Ikke i et hvert tilfelle. Det også må vurderes. I mange tilfeller vil det være slik at de som skal utøve selve den spesialpedagogiske innsatsen, skal være spesialpedagoger. Det må faktisk argumenteres for at man kan bruke assistenter som får veiledning. Da skal det være en argumentasjon fra PPT om at dette er ideelt i dette tilfellet. Dersom foreldrene ikke er enige i denne argumentasjonen, kan de anke saken videre. De kan for eksempel skrive at de er kjent med at barnet bare har fått assistenter som gjennomfører spesialundervisningen, mens de mener at barnet trenger en utdannet spesialpedagog. I utgangspunktet vet ikke foreldrene om det vil være riktig å benytte assistent, men det vil fylkesmannen måtte gjøre en rimelighetsbetraktning på, og så fatte en avgjørelse. Dersom foreldrene får medhold, så kan det faktisk pålegges kommunen å ansette spesialpedagog som veileder for dette barnet. 

Å veilede i forhold til eller gjennomføre spesialundervisning krever en spesiell form for kompetanse, og det ligger ikke innenfor det en kan forvente at verken studenter eller assistenter har. 

-  Kan pedagogisk personale i barnehagen også klage på omfanget av spesialundervisningen eller på at spesialundervisningen ikke blir gitt av kvalifisert spesialpedagog? 

Svar: Nei, det kan de ikke. Det er bare foreldre som kan klage. Så det pedagogiske personalet bør heller støtte og oppfordre foreldrene til å klage. 

- Det er vanskelig å vite hva barnehagen skal gjøre, hva jeg skal gjøre, hva PPT skal gjøre og hva logopeden skal gjøre. 

Svar: Du som foreldre skal henvende deg til barnehagen, gjerne muntlig, og presentere et behov. Du skal si at du gjerne vil ha vurdert barnet ditt med hensyn på spesialundervisning. Da må PPT på banen. Så kan det faktisk være at du får til svar at nei da, barnet ditt fungerer så godt så det er ikke nødvendig. Eller nei, vi venter og ser. Da kan du si at dette svaret er jeg missfornøyd med, og at du betrakter dette som et enkeltvedtak. Eventuelt så sender du en skriftlig henstilling som det må fattes et enkeltvedtak på bakgrunn av. Og så går saken videre som beskrevet før.

- Hva med retten til logoped? Altså at spesialpedagogen har den tilleggskompetansen som logopeder har. I vår kommune har de redusert logopedressursen og prioritert mellom barna, med den følge at det er flere barnsom har behov som ikke blir dekket. 

Svar: La oss ta et eksempel: PPT sier ikke klart i fra, i sin sakkyndige tilrådning, om det er behov for logoped. Men dere mener at barnet har behov for logoped. Da kan dere klage på det til kommunen og sende en henvendelse hvor dere sier at, vi mener at 

opplæringsbehovet for barnet vårt ikke kan bli godt nok ivaretatt uten at det settes inn logoped. Enten så foretar kommunen en vurdering som er enige med dere, eller så går saken videre til Fylkesmannen.  Det kan også være slik at PPT, i sin sakkyndige vurdering, sier at barnet trenger en logoped. Men kommunen sier at det har vi ikke råd til, eller det klarer vi ikke å skaffe. Da kan foreldrene si at dette er brudd på forutsetningen fra PPT og at de ønsker en logoped til sitt barn. Dersom kommunen fremdeles sier nei, så går saken videre til Fylkesmannen som vurderer rimeligheten av det. 

- Når du sier kommunen, mener du da trygdekontoret? For da vi ville ha dekning av logoped, så måtte vi sloss med trygdekontoret for å få det dekket og ikke med kommunen. 

Svar: Så lenge PPT har sagt at her er det snakk om spesialundervisning og at barnet er tilkjent retten til det, og hvis de at på til sier at det er behov for logoped, så er det slik at all spesialundervisning skal dekkes over skolebudsjettet, også i barnehagen.

- Det har faktisk vært min jobb å krangle med Trygdekontoret. Jeg måtte gå til fastlegen å få rekvisisjon på behandling hos logoped. For øvrig ble det fortalt meg av PPT hvordan jeg skulle gå fram. Jeg fikk til og med et brev fra PPT om hva jeg skulle be legen skrive i henvisningen. Og fastlegen kan ingen ting om språk, så han skrev selvfølgelig det som jeg sa at  PPT hadde sagt han skulle skrive. Og så sendte vi det til Trygdekontoret, sammen med testene fra logopeden og evnetesten som PPT hadde tatt. Og så fikk vi full dekning fra RTV (Rikstrygdeverket). Men da med veldig god hjelp og full støtte fra PPT. Og nå kjenner jeg at jeg blir litt irritert på dem jeg. For jeg har jo holdt på i halvannet år nå, for å få til dette her. Og så er det egentlig kommunen som skulle ha sørget for at sønnen vår får de timene han trenger av logoped. Da vi søkte om timer gjennom PPT, så fikk vi avslag. Men så hjalp altså PPT oss med å få disse timene dekket fra RTV. 

Svar: Logopediske tjenester kan i praksis være organisert på ulike måter i de forskjellige kommunene. Foreldre bør be om at det gjøres en vurdering i forhold til om barnet trenger hjelp av logoped inkludert i den sakkyndige vurderingen som PPT foretar. Uansett vil barnet ha rettigheter etter opplæringslovens §5 - 1 eller 5 - 7. Om kommunene skaffer logoped som dekkes via Rikstrygdeverket eller på annen måte, så er det for så vidt det samme for foreldre. Men foreldre skal søke kommunen, enten via barnehagen eller skolen, og 

ikke søke refusjon gjennom trygden for tjenester som barnet har rett til etter opplæringsloven.
- Men når kommunen ikke har nok penger, må de likevel leie inn fra andre kommuner da?  

Svar: Ja, da må kommunen enten øke budsjettet eller ta penger fra andre budsjettposter. Og hvis Fylkesmannen sier at de må gjøre det, så kan kommunen velge om de vil leie inn denne tjenesten eller ansette en logoped fast. 

- Stemmer det at man kan betale logoped privat og at man så kan trekke det fra på selvangivelsen hvis man ikke får det dekket fra kommunen?

Svar: Det stemmer nok ikke. 

- Hva er fristen for å klage etter at du har fått brevet med enkeltvedtaket?

Svar: Fra man får enkeltvedtaket er det 3 uker, men dette skal det stå i det brevet. Både at det er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven paragraf slik og slik, og det skal også informeres om at vedtaket kan ankes og at ankefristen er 3 uker fra brevets dato. Står det ikke det, så har dere evig ankefrist. Det er en opplysningsplikt som kommunen har.

Dessverre er det kommuner som ikke har forstått at de faktisk skal fatte enkeltvedtak, og dermed sender bare et vanlig brev. Det er verken lurt eller riktig.

- Hvordan er det hvis man har fått et enkeltvedtak. Så begynner skoleåret å gå, og så ser man at det ikke fungerer. Hva gjør man da?

Svar: Alle skoleelever har krav på en IOP (individuell opplæringsplan). De aller fleste barn i barnehager har krav på akkurat det samme – en plan. Denne planen har foreldrene rett til å være med å utarbeide sammen med barnehagen/skolen og PPT. Foreldre bør forlange at det skal være klare mål i denne planen. Dersom målene ikke blir nådd, så må foreldrene be om en forklaring. Forklaringen kan være at målene var urealistiske, eller at de var dårlig satt. Da må  IOPen omarbeides. Men en forklaring kan også være at dessverre så har spesialpedagogen/logopeden vært sykemeldt så mye. Denne forklaringen kan ikke godtas, for barnet har krav på spesialundervisning. Ved lengre sykdomsfravær bør vikar settes inn innen rimelig tid. Det er ikke gunstig for barnet, men det er det beste kommunen kan gjøre. Kommunen kan liksom ikke gardere seg mot langvarige sykemeldinger. Det du har krav på som foreldre, er at den som gir barnet ditt spesialundervisning har tilstrekkelig kompetanse. Og hvis systemet ikke sørger for å gi nødvendig tilleggskompetanse til den som skal gjennomføre undervisningen, så kan foreldre klage på det. Dette kan for eksempel gjelde IKT-kompetanse. 

- Hvis det viser seg at barnet mitt ikke har behov for spesialundervisning, men trenger mer tilpasset opplæring, er det da samme måten vi klager på?

Svar: Nei, i forhold til tilpasset opplæring er det ingen klageadgang. Det er det som er spesielt med retten til spesialundervisning, at det er en urokkelig rettighet som er knyttet til forvaltningsloven. Og det er bare her man har klageadgang. Så dersom foreldre mener at barnet har behov for spesialundervisning, bør de ikke la seg avspise med at skolen sier at de skal ta vare på barnets utvikling gjennom tilpasset opplæring. Da har de ingen rett til å klage. Derfor må de be om en vurdering fra PPT om rett til spesialundervisning for barnet sitt. Så må de få et enkeltvedtak og eventuelt anke/ klage på dette. 

- Det gjelder støtte av assistent i SFO. Barnet vårt har fått assistenttimer i skolen fordi det anses som nødvendig, men dessverre får han ikke det i SFO. Har vi ikke noe krav om det her?

Svar: Nei dessverre, du har ikke automatisk krav på assistent i SFO fordi om barnet har det i skolen. SFO anses ikke som opplæring. 

- Hva når hab-teamet og PPT er uenige? Hab-teamet mener at barnet bør ha mer ressurser, mens PPT mener at barnet har fått de ressursene det trenger.

Svar: Da er det nok slik at det er PPT som oftest har rett. Fordi hab-teamet ikke har den samme oversikt som PPT i forhold til likeverdighetsprinsippet i kommunen. Men foreldre har jo muligheten til å få prøvet dette også. Hvis foreldre er uenige med PPT, så sender de en klage til kommunen. Dersom de ikke får medhold, skal anken sendes videre til fylkesmannen, som må ta en rimelighetsvurdering.
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